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Sammanfattning

Den senaste uppdateringen av Marknad innehédller flera nya funktioner och férbéattringar som
Okar kontroll, flexibilitet och effektivitet i arbetet. Vid publicering av objekt kan systemet nu
varna om det finns tillvalsarenden eller om besiktning saknas, vilket hjalper anvandaren att
uppmarksamma eventuella brister innan publicering. Det har ocksa blivit enklare att hantera
sidokoer d& dessa nu kan tommas direkt via ett knapptryck.

Vill man ha en fullstdndig rapport for en sékande gjord via inkomstkontrollen ar det fr.o.m. nu
mojligt.

Administratérer kan numera valja om e-post ska skickas till sbkande nar uppladdade
dokument tas bort, antingen manuellt eller automatiskt, genom nya funktionsparametrar.
Arena har samtidigt fatt stod for sa kallade kortnamn, vilket goér det mojligt att skapa enklare
webbadresser till sidor.

En till nyhet ar mojligheten att frysa en sdkandes képoang under en viss period eller tills
vidare. Funktionen gor det mgjligt att ange start- och slutdatum, motivera frysningen och
informera den sdkande via meddelande eller brev. Alla frysningar loggas i systemet och kan
justeras vid behov.

Startsidorna for vissa moduler i Marknad har justerats for att snabbare leda anvandaren till
centrala vyer, sasom alla hyresgéster, all personal eller anvandarlistan i systemadministration.
Dessutom kan kopoang nu automatiskt nollstallas vid kontraktets startdatum, vilket gor
hanteringen av kontrakt och kotid mer enhetlig.

Publiceringsloggarna har uppdaterats sa att noteringar for externa marknadsplatser skiljs ut i
egna loggtyper for battre dverblick. Slutligen har Marknad fatt stod for automatisk
kreditkontroll vid erbjudanden. Systemet gor da automatiskt en kreditupplysning pa sékande
och medsokande som saknar giltig kontroll, och visar direkt om nagon behdver prioriteras ner.
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Marknad

Varning vid publicering om tillvalsarende finns eller besiktning saknas for
objektet

Publiceringsdialogen i Marknad kan stéllas in for att vid publicering, géra en kontroll mot
teknisk forvaltning och dar se om aktuella tillvalsarenden finns eller huruvida
avflyttningsbesiktning/forbesiktning saknas. Uppgifterna hdmtas oberoende av varandra och
kan alltsa stéllas in for att enbart gora en av kontrollerna, bada eller ingen. Som standard &r
det avstangt men konfigureras med tva funktionsparametrar for vald objektgrupp. Varningen
ar just en varning och hindrar alltsa inte fran publicering av objektet, men uppmarksammar om
att ndgot kanske bor tas i beaktande vid publicering.

Publicera

& Tillbaka 4| Spara/terga ) Uppdatera = Skrivut @ Hijalp
Objekt
Objekt 1020-1010 Objekttyp 1 Rum och kok

Tillvalsdrende finns (padgéende/ej pabdrjade)
Besiktning saknas (avflyttnings- eller forbesiktning)

Publiceringsinformation

Max antal sokande Visa webb? @ Ja O Nej
Pub from. @ 2025-00-16 Visa mobil? @Ja QO Nej
BoDirekt? OJda @ Nej
Pub tom. B 2025-09-22
Bolotto? OdJda @ Nej
D Avpublicera manuellt
Visa hyra? @Ja (O Nej
Fokusobjekt? QJa @ Nej

Visa endast forhg? (O Ja @ Nej

Atgard fran konsult

Tva nya funktionsparametrar har tillkommit, HSO_OBJECT_HLU_CHECK och
HSO_OBJECT_INSPECTION_CHECK. Som standard ar de avslagna. De konfigureras per
objektgrupp.
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Tomning av sidoko

Sidokdn anvands till att 13ta sokande behalla sin kétid t.ex. vid export fran annat system. |
vanliga fall satts sidokdn upp med hjalp av Vitecs konsulter och tas aven bort av dessa. For
att underlatta borttagning av en sidokd som inte langre anvands har en knapp lagts till i listan
for sidokdn. Vid témning av sidokén téms hela sidokén och loggning goérs med hur manga
poster som tagits bort och av vem. Borttagna poster gar ej att fa tilloaka.

Atgard fran konsult
Ingen.

Visa fullstéandig rapport fran inkomstkontroll

Det gér att visa en fullstandig rapport fran inkomstkontrollen. Rapporten visar alla insattningar
pa en sdkandes alla konton. Ar funktionen aktiv visas en ny knapp under Inkomstkontroll pa
CRM sokande.

Inkomstkontroll

Verifierad inkomst 366 000

Nettolon 300 000
Nettopension 36 000

Bidrag 30000

Status Forfragan slutford
Skapad 2025-10-02 09:07:06
Senast andrad 2025-10-02 09:08:45

LADDA NER PDF

A (\DEDA A N a

Knappen visas om den sokande har godkant inkomstkontrollen.

Atgard fran konsult

En funktionsparameter, HSS_USER_FINANCE_CHECK_SHOW_REPORT, har tillkommit som
avgor om rapporten ska ga att visa eller inte. Som standard visas den inte.
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Ange om mejl ska skickas nar uppladdade dokument raderas for sokande.

Det har tillkommit en installning for funktionen dar mejl skickas till sbkande nar dokument
raderas samt vid automatisk radering av uppladdade dokument. Nu gar det att inaktivera
denna.

Atgard fran konsult:

Tre nya funktionsparametrar har tillkommit.
HSS_OBJECT_INTEREST_MAIL_ON_DELETED_DOCUMENTS som anger om mejl ska skickas
nar uppladdade dokument raderas for sbkande.

HSS_OBJECT_INTEREST_DELETE_CHECKTYPE_DOCUMENTS som anger om uppladdade
dokument utan koppling till checktyp ska raderas for sbkande som far kontrakt.

HSS_OBJECT_INTEREST_DELETE_APPLICANT_DOCUMENTS som anger om uppladdade
dokument ska raderas for sokande som far kontrakt.

Som standard ar alla tre aktiva och behdver inaktiveras om man inte vill ha funktionen.

Kortnamn till sidor

Arena har nu fatt stod for att kunna navigera till en sidas angivna "Kortnamn". T.ex. kan
vitecsoftware.com/kortnamn lanka till samma sida som
vitecsoftware.com/kategori/artikel/sida.aspx. Detta for att fa besokare att enkelt hitta till
specifika sidor.

Detta falt hittar ni i CM for en sidas "originaldialog" dar textfaltet "Kortnamn" finns.

& Tillbaka <A Spara/atergd [ Spara W Radera (:) Hamta data _)'\7\ Oversatt | Funktioner V|

" . " . Visa sid, . dial
Grundldggande installningar | e L) e

Andra permalank

Anvandare kan tvinga omladdning? () Ja (@) Nej

Exkludera fran sok? @®Ja (O Nej
SSL-krypterad? O Ja @ Nej
Kortnamn kontakt

Skapad 2025-09-18 10:42:01
Uppdaterad 2025-09-18 10:42:01
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Atgard fran konsult
Ingen.

Frysning av kopoang

Nu gar det att frysa poédngen for en intresseanmalan under en period, eller tills vidare. Detta

gbrs genom att man gar in pa en intresseanmalan i systemet och valjer "Frys poang" i
funktionslistan.

Lagenheter > Sokande > Intresseanmalningar Q sok
& Tillbaka <[ Sparafatergd [ Spara [ Radera 0 Hamtadata &% Skriv ut ')'TA Oversatt 0 Hjalp | Funktioner -
S&k objekt
. R Anmélda objekt
Sokandeuppglfter Andra intresseanm.
Handelser/Noteringar
Spérra sokande
Medsokande? Sparra intresseanmalan

Skicka valkomstbrev
Svenskt personnr? Skicka Fritextbrev
Andra registreringsdatum
Person/Orgnr Andra poanggrundande datum
Anledning Nej-svar
Férnamn Visa korrespondens
Skicka meddelande
Efternamn Visa CRM skande

Anpassad utskrift

E-post "
Hantera 16senord
Frys poang

E-post verifierad? T ey

| dialogen som dppnas kan existerande frysningar andras, och nya skapas.

Frys poang for intresseanmalan

& Tillbaka <[ Spara/aterga C) Uppdatera = Skriv ut

Genom att frysa en intressanmalans podng kommer den sluta generera poang. De poang som redan ackumulerats kommer finnas kvar. Ett startdatum for
frysningen méaste anges, men slutdatum &r frivilligt att ange. Det &r mjligt att ha flera poangfrysningar aktiva samtidigt.

Intressanmalan 907097ba-9dcb-43e5-b55a-02918249b2b6
Namn Elise Nilsson

Person/Orgnr 19991107-

Startdatum 2025-09-18

Slutdatum

EN VECKA EN MANAD TRE MANADER ETT AR TILLS VIDARE

Skal for poangfrysning

Skicka brev? @® Nej QJa

For att skapa en frysning anges ett startdatum, som standard fylls dagens datum i. Darefter
anges ett valfritt slutdatum, eller inget slutdatum, for att frysa poangen tills vidare. Antingen
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anvandas snabbknapparna for detta, eller s anger man ett eget datum. Skal till frysning
maste anges. Det finns ocksa mojlighet att skicka ett meddelande till anvandaren efter att
frysningen sparats. Om man véljer alternativet att skicka ett brev sa 6ppnas fritextdialogen
automatiskt efter att frysningen sparats.

Efter att frysningen skapats sa visas den som en "Poéngfrysning” under "Intresseanmaélan -
Ovrigt".

Poangfrysning, historik

Poéngfrysning Fran Till Frystav Orsak

2025-09-18 2025-12-18 Standard Admin Enbart for demonstration

Har visas ocksa historiska frysningar. For att dandra eller avsluta en pagaende frysning, 6ppna
dialogen igen via funktionsmenyn.

Frys poang for intresseanmalan

€ Tillbaka <[ Spara/aterga (:) Uppdatera #®m Skriv ut

Genom att frysa en intressanméalans podng kommer den sluta generera poang. De podng som redan ackumulerats kommer finnas kvar. Ett startdatum for
frysningen méste anges, men slutdatum &r frivilligt att ange. Det & méjligt att ha flera podngfrysningar aktiva samtidigt.

Fran Till Orsak
2025-09-18 2025-12-18 Enbart fér demonstration Valj
Intressanmalan 907097ba-9dcb-43e5-b55a-02918249b2b6
Namn Elise Nilsson
Person/QOrgnr 19991107-4B
Startdatum 2025-09-18
Slutdatum 2025-12-18
Skal for podngfrysning Enbart fér demonstration

Andringsorsak:

Skicka brev? @Nej (OJa

Valj den frysning du vill &ndra genom att klicka pa "Valj" och satt datum till dagens datum for
att avsluta frysningen, alternativt satt ett nytt slutdatum. En anledning till redigeringen maste
anges. Startdatum kan bara redigeras om det infaller idag eller framat. Startdatum for
frysningar som redan fatt effekt kan inte dndras.

Poangfrysningar med slutdatum idag eller tidigare hamnar under historiska frysningar.

Poangfrysning, historik Fran Till Frystav Orsak
2025-09-18 2025-09-18 Standard Admin Enbart for demonstration

Poangfrysning
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Nya och dndrade poangfrysningar loggas i systemloggen under loggtypen "Poangfrysning".
Flera frysningar kan finnas samtidigt pa en intresseanmalan, men de kommer inte ha mer
effekt an en enkel frysning.

Dataguid 9807097ba-9dcb-43e5-b55a-02918249b2b6

Data ID 19991107 -l

Loggtyp Poédngfrysning

Poang frusen for intresseanmalan
Text

-

e inf Poangfrysning: a33c4143-e319-486¢-af2e-e672e0822¢45, Anledning: Enbart for demonstration, Fran: 2025-09-18, Till: 2025-
xtra info
12-18

Status Aktiv

Fran status

Till status

Skapad av Standard Admin
Skapad avid vitecadmin

Skapad 2025-09-18 13:44:05

Uppdaterad 2025-09-18 13:44:05

Atgard fran konsult

Funktionen ar knuten till en ny funktion, HSS_INTEREST_SCORE_FREEZE. Tillgang till
funktionen styrs genom att ge rattigheter till den anvandargrupp som ska kunna skapa
frysningar. Som standard kan bara kundadministratérer och systemadministratérer skapa
poangfrysningar, medan alla kan se pagaende och historiska frysningar. Kontakta konsult for
ev. hjalp med detta.

Andrade startsidor i marknads moduler

Startsidorna i vissa av de olika delar som finna i Marknad ar justerade. Detta for att
effektivisera arbetet. For dessa delar galler foljande startsidor:

o Hyresgaster - Alla hyresgaster
Organisation - All personal
e Systemadmin - Visa anvandare

CM, Marknad, Mediabanken och Rapporter har fortsatt sina tidigare landningssidor. Fortsatt
galler aven det som slapptes i version 102 av Marknad. Det vill sdga att en anvandare alltid
kan vélja en egen startsida dit man kommer till vid inloggning.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Nollstall kopoang vid kontraktets startdatum

Det finns ett flertal satt i Marknad att hantera en sokandes kotid/status nar de fatt ett
kontrakt. Det kan vara att den sdkandes intresseanmalan helt tas bort, att den blir sparrad
och att kdpoangen nollstalls da objektet tas vidare till kontrakt. Nu gar det att nollstélla
kdpodngen (poadnggrundande datum) till det datum da det kommande kontraktet bérjar gélla.
Detta gar att kombinera med att sparra en sdkandes intresseanmalan ett visst antal dagar,
nagot som funnits sedan tidigare.

Atgard fran konsult

En ny funktionsparameter, HSS_INTEREST_RESET_SCORE_ON_CONTRACT, har tillkommit for
att nollstalla kopoangen vid kontraktets startdatum. Den aktiveras per objektgrupp. Finns
anpassningar kring detta kan de behdva ses 6ver av konsult.

Nya loggposter for publicering externt

| objektlistan visas sedan tidigare liten ikon pa objekt med en notering pa objektet. Féréandring
gor att noteringar pa objekt i objektlistan inte visar publiceringsnoteringar for externa
marknadsplatser utan dessa loggas med de nya loggtyperna nedan.

De nya typerna ar:
HSO_OBJECT_APARTMENT_BPS_NOTE "Notering BPS"
HSO_OBJECT_APARTMENT_EXT_NOTE "Notering ext. marknadsplats"

Atgérd frén konsult
Ingen.

Automatisk kreditkontroll vid erbjudande

Det finns nu mojlighet att sld pa automatisk kreditupplysning vid erbjudande. Nar man 6ppnar
erbjudandedialogen med automatisk kreditkontroll aktiverad s& gors en automatisk
kreditkontroll pa de sdkande och medstkande som saknar giltig kreditkontroll. Om en
sokandes kreditkontroll misslyckas sé visas en knapp bredvid i listan. Trycker man pa den s3
prioriteras den anvandaren ner och byts ut mot ndsta anvandare som star pa tur.
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Erbjudande

& Tillbaka <[ Spara/aterga ) Uppdatera R Skriv ut

Erbjudande e-post Erbjudandebrev

Objekt 00880-00028
Antal som erbjuds visning 3

Pers/Qrgnr Namn Kreditkontroll

19940105-1884 Albin Andersson 5 5 <
Sokande som far erbjudande

19640121-6665 Alfred Andersson |.

19510521-4596 Ali Andersson |.
Senaste svarsdatum 2025-10-24

Du har anmalt ditt intresse for nedanstaende lagenhet och &r en av flera personer som nu erbjuds visning av
Erbjudandetext lagenheten.

-~

Tid for visning E Q
Visas av O Hyresgast OKvartersvard @ Siljare O Annan

Kontaktinformation

Obs! E-post skickas ut direkt medan brev sparas i brevbanken for behandling.

Skapa brev? @Ja ONej (0sékande)
Skicka e-post? @Ja ONej (3 sékande)
Skicka info till hyresgast? o] Epost alt. Brev Oeprevtillalla ® Nej (0 epost, 0 brev)

Atgérd frén konsult

En ny funktionsparameter, HSS_USER_ENABLE_AUTOMATIC_CREDITCHECK, har tillkommit
for att aktivera automatisk kreditkontroll vid erbjudande. Den aktiveras per objektgrupp. Avtal
med Creditsafe kravs for att funktionen ska fungera.
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Portal

Kommer inte slédppas nagra fler funktioner da produkten fasas ut 2026-12-31. Kunder
hanvisas till Vitec Arena.
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Servicereleaser

102.81

o Atgardat ett fel som orsakade att sékandeférslag med medsékande ibland inte kunde
importeras.
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